
EOLICA DE COAHUILA 
ATENCIÓN A LA COMUNIDAD – HOJA DE REGISTRO 
 
Nombre completo  
Información de 
contacto y cómo le 
gustaría que nos 
comunicáramos con 
él/ella 

• Por correo postal. Favor de proporcionar su dirección completa, 
incluyendo código postal 
------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

• Por teléfono. 
------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

• Por correo electrónico. 
------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 
Asunto. Descripción del incidente:                 ¿Qué pasó? ¿Cuándo pasó? ¿A quién le pasó? ¿Cuál 
                                                                                es el problema? ¿Cuál fue la fuente del problema y 
                                                                                cuánto tiempo duró? 
 
 
 
 
 
 
Fecha del 
incidente/problema: 

• Sólo ha pasado una vez (fecha:_______________________). 
• Ha sucedido más de una vez (¿cuántas veces? __________). 
• Es continuo (seguimos experimentado el problema) 
• Por correo postal. Favor de proporcionar su dirección completa, 

incluyendo código postal 
 

 
¿Qué le gustaría que sucediera para resolver el problema? 
 
 
 
 
 
 
 

Firma: ___________________________. 
Fecha: ___________________________. 


